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1.0OBJETIVO: Establecer las etapas que debe seguir la Entidad para formular e
implementar a estrategia anual de rendicién de cuentas que garantice el acceso a la
informacion, el dialogo y la responsabilidad de la UPME frente a sus grupos de interés,
con base en las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y
en los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

2.ALCANCE: Aplica a los siguientes tres (3) elementos de la Rendicion de Cuentas:

v Mejorar los atributos de informacion que se entrega a los ciudadanos: Priorizacién de
contenidos de informacion; produccién de informacién con atributos de calidad y
divulgacion y distribucién de la informacion.

v Fomentar el dialogo entre la Entidad y los grupos de interés: Definicion de la Metodologia
de Dialogo Presencial; motivar la participacion ciudadana, convocar y preparar el
Dialogo en la Rendicién de Cuentas.

Vv Responsabilidad que tiene la Superintendencia de Sociedades de cumplir con los
compromisos asumidos en el proceso de Rendicién de Cuentas y de la toma de
acciones correctivas para mejorar la estrategia de Rendicién de Cuentas.

3. RESPONSABLES DEL DOCUMENTO: Coordinador grupo interno de trabajo de
Planeacion.

4. GLOSARIO:

Audiencia publica: es uno de los mecanismos de participacion ciudadana propiciado por
la Entidad, que facilita la rendicién de cuentas, el cual pretende intercambiar informacién y
retroalimentarla en pro del cumplimiento de los objetivos y metas de la Entidad.

Corrupcién: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el beneficio privado
La corrupcion consiste en el [...] abuso de posiciones de poder o de confianza, para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o
solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a cambio
de acciones, decisiones u omisiones [...] (Transparencia por Colombia

Dialogo: Se refiere a la sustentacion, explicaciones vy justificaciones o respuestas de la
administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con los resultados y
decisiones.

Mira esta definicion que te parece? El didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a
aquellas practicas en que las entidades publicas, después de entregar informacién, dan
explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o
focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto
directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacion.
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Elementos de Rendicion de cuentas: Es un proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales la UPME y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a sus grupos de interés, a los ciudadanos, la sociedad civil, otras Entidades
publicas y a los organismos de control a partir de la promociéon del didlogo. Los
componentes de la Rendicion de Cuentas, a saber:

v INFORMACION: Busca mejorar los atributos de calidad, oportunidad y amplitud de
los mensajes y documentos que se ponen a consideracion de la ciudadania.

v DIALOGO: Fomentar la retroalimentacién entre la Entidad y la ciudadania.

v RESPONSABILIDAD: Busca cumplir los compromisos de la Entidad en la estrategia
Rendicion de Cuentas.

Enfoque Basado en derechos humanos: Marco conceptual para el proceso de desarrollo
humano que esta orientado a las acciones de la Entidad para la promocién y la proteccion
de los derechos humanos.

Estrategia de Rendicién de cuentas: Es uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de la Entidad, en su lucha contra la corrupcion y que comprende
los sub componentes de peticion de informacion, didlogo y responsabilidad para ejercer el
control social a través de una serie de actividades que deben registrarse anualmente en el
Plan y ser objeto de seguimiento cuatrimestral, segun los lineamientos de la Ley 1474 de
2011.

FURAG: Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion, Furag, a través de la cual se
capturan, monitorean y evaldan los avances sectoriales e institucionales en la
implementacioén de las politicas de desarrollo administrativo

Modelo Integrado de planeacion y Gestion: Se define como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de las entidades
y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio

Participacion Ciudadana: Forma en la que los ciudadanos intervienen en el ambito publico
a través de diferentes instrumentos y escenarios dispuestos por la institucionalidad del
Estado.

Participacién ciudadana: es una interaccion reciproca, que pretende visibilizar la gestion,
recibir propuestas viables de mejoramiento e identificar acciones de fortalecimiento
institucional. Hay dos definiciones en el documento

Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano: Plan que contempla la estrategia de
lucha contra la corrupcién que debe ser implementada por todas las Entidades del orden
nacional, departamental y municipal, en el marco de la Ley 1474 de 2011.
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La Rendicion de Cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la
garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de espacios
de dialogo publico. (Ver Conpes 3654 de 2010 y Ley 1757 de 2015).

A la vez, la rendicion de cuentas implica la capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir
informacion, explicaciones y retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de
mejora, 0 con incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

Con formato: Fuente: (Predeterminada) Times New Roman,

A
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO 10 pto
No Flujograma Descripcién Registro Responsable
1 D INICIO
Elaborar el autodiagnéstico del estado Coordinador GIT
2 actual de la Estrategia de Rendicién de Autodiagnostico Planeacion
Cuentas
Conformar el equipo lider del proceso de
Rendicion de Cuentas (GIT de Comité
Planeacion. Profesional, Grupo de | Acta de Comité Institucional de
3 comunicaciones; Profesional con | Institucional de Gestién | Gestién y
I:I funciones de Atencién al ciudadano; | y Desempefio Desempefio
Coordinador GIT Gestién Administrativa,
Jefe de Oficina de Informacién).
I—\lj Etapa de aprestamiento del proceso de
Rendicion de Cuentas
Identificar por cada dependencia, los Subdirectores y
4 usuarios a quienes se les rinde cuentas, Matriz de invitados a la Jefes de oficina
los medios utilizados y la informacion rendicion de cuentas
solicitada.
1 Diligenciar y socializar una matriz que Subdirectores y
permita identificar por cada una de las Jefes de oficina
5 I:I dependencias, el enlace, los grupos de | Matriz de invitados a la
interés a quienes se les rinde cuentas, los | rendicién de cuentas
medios que se han utilizado, asi como los
temas solicitados
P . . Subdirectores y
Andlisizar los grupos de interés, para slisis d de | Jef de oficina:
6 identificar a los actores relevantes en la Ana ISIS de grupos de | Jeles ’
rendicion de cuentas. interes Coordlngldor i
Planeacién
GIT de Planeacion.
Profesional, Grupo
Identificar la informacién necesaria para el | Documento de librero de L .
7 I:I comunicaciones;

proceso rendicion de cuentas

Previo

Profesional con
funciones de
Atencién al
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ciudadano;
Coordinador  GIT
Gestion
Administrativa,
Jefe de Oficina de
Informacién.

Etapa de disefio del proceso de
Rendicion de Cuentas

|-

GIT de Planeacion.
Profesional, Grupo
de
comunicaciones;
Profesional con

Seleccionar las actividades que llevara a . funciones de
Documento de librero -
8 cabo en cada una de las etapas de la - Atencion al
. o previo ) .
estrategia de rendicion de cuentas ciudadano;
Coordinador  GIT
Gestion
Administrativa,
Jefe de Oficina de
Informacion.
1 GIT de Planeacion.
Profesionales del
Grupo de
comunicaciones;
Profesional con
Especificar responsable de cada Documento de librero funuo‘r]es i
9 o - Atencion al
actividad previo ) .
ciudadano;
Coordinador  GIT
Gestion
Administrativa,
Jefe de Oficina de
Informacién.
1 Coordinador  del
GIT de planeacion,
. . Coordinador  del
Cuantificar los recursos necesarios para -
h . o . GIT de (gestion
10 implementar la estrategia de Rendicién Matriz de presupuesto . .
administrativa,
de cuentas )
Profesionales del
grupo de
comunicaciones.
Documento de Profesionales
11 Elaborar el componente de comunicacién comunicacién grupo de
de la estrategia de rendicién de cuentas o comunicaciones
estratégica
- . P . Subdirectores
1 Definir con la ciudadania los espacios, Documento de jefes de oficina y
12 I:I canales y momentos mas adecuados comunicacion ’

para dialogar

estratégica
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Consultar con los grupos de interés para

Coordinador de
Planeacion; jefe de

Entidad.

participacién ciudadana

comunicaciones

Etapa de ejecucidn del

13 - Andlisis de grupos de | oficina de
I:I conocer su percepcion y aportes a la : . inf -
estrategia de rendicion de cuentas. interes Informacion y
grupo de
comunicaciones
1 Sensibilizar y difundir la estrategia de Profesional de
14 participacién ciudadana de la Entidad, Estrategia de | atencion al
I:I con sus grupos de interés a través de participacion ciudadana | ciudadano
diferentes medios.
G Etapa de preparacién del proceso de
Rendicién de Cuentas
1 Subdirectores y
Jefes de oficina;
Analizar grupo de interés para identificar Coordinador de
15 I:I los requerimientos sobre modo, tiempoy | Estrategia de | planeacioén;
lugar para la entrega de informacion y el participacién ciudadana | Profesional con
desarrollo de dialogo. funciones de
Atencion al
ciudadano.
Subdirectores y
16 Identificar la informacién necesaria para | Documento de librero | J€fes de oficina,
el proceso de rendicién de cuentas previo GIT de Planeacién.
Recolectar la informacién necesaria para Subdirectorgg v
17 el proceso de rendicion de cuentas Sor Docgmento de librero | Jefes de oflc_lpa,
: ' previo GIT de planeacion
parte de las dependencias responsables
1 Director General,
Secretaria general,
. . . » Coordinador y GIT
Sistematizar y preparar la |nforma(;|c_>n Documento de | de Plaf
18 I:I necesaria para el proceso de rendicion comunicacion Subdirectores y
de cuentas en lenguaje claro y con tratéai Jef d ficin
material de apoyo audiovisual. estrategica eles de [oHcig,
Profesionales  del
grupo de
comunicaciones.
1 Socializar a los grupos de interés sobre el Profesional de
derecho a la patrticipacién ciudadana, a . atencion al
19 I:I través de foros o chat virtuales sobre la Estr_atlegw}, . de ciudadano; Grupo
metodologia de los ejercicios de participacion ciudadana interno de trabajo
1 rendicion de cuentas. de Planeacion
Realizar la convocatoria a través de los ) Profesionales  del
) L - Estrategia de
20 I:I espacios de dialogo definidos por la grupo de

proceso de Rendicién de Cuentas
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Publicar y dejar a disposicion de los
grupos de interés el informe de gestién

Informe de rendicién de

GIT de
Planeacion,.

21 I:I de rendl_mon de‘cugntas yla presgn_taaon cuentas
por medios audiovisuales en la pagina
web y en los diferentes canales
Secretaria General,
% Dialogar con la ciudadania a través de Informe de rendicién de Coordinador  GIT
22 espacios adicionales al presencial, tales de Planeacion,,
: ; cuentas =
como espacios virtuales. Jefe de oficina de
informacion
Realizar evaluacion del didlogo con la Asesora  Control
1 ciudadania, por parte de los asistentes Informe de rendicién de | Interno
con el objetivo de identificar las cuentas
23 I:I debilidades y los aspectos fuertes de la Profesionales de
rendicion de cuentas, para detectar Encuestas?? comunicaciones
aspectos de mejora.
1 Etapa de SEGUIMIENTO Y
L EVALUACION DEL PROCESO
DE RENDICION DE CUENTAS
Coordinador y GIT
IJ——I Elaborar el Plan de Mejoramiento frente a . . de Planeacion
24 debilidades encontradas. Plan de mejoramiento Subdirectores y
Jefes de oficina
1 Coordinador y GIT
Hacer seguimiento al cumplimiento del . . de Planeacion
25 I:I plan de mejoramiento establecido. Plan de mejoramiento Asesora de
Control Interno
o . Coordinador y GIT
lil Socializar a la comunidad los resultados de Planeacion
26 de la rendicion de cuentas y el plan de Plan de mejoramiento
mejoramiento.
27 [i FIN

6. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Desarrollar el flujograma del procedimiento de acuerdo a las siguientes convenciones:

() wicioatin
[ etividad

Decision u
Altenativa

Dotumento
o

Canector de
wagina

Convenclones
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7. NORMATIVIDAD LEGAL APLICABLE

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de buen gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicién de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.
(Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015).

v

v

AN N NN

Constitucion Politica, Articulo 270. La ley organizara las formas y los sistemas de
participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién pablica que se cumpla en los
diversos niveles administrativos y sus resultados.

Ley 190 de 1995: el Estatuto Anticorrupcion tiene aspectos de publicidad, atenciéon
al ciudadano, difusion y sanciones para quienes nieguen la informacién al publico
Ley 489 de 1998: sobre estructura de la administracién publica, incluye la obligacion
de fortalecer los sistemas de informacion del sector publico, divulgar la informacién
y apoyar el control social. Art. 32 y 33 “todas las Entidades y organismos de la
administracion tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y la democratizacion de la gestion”, de igual
forma podran convocar audiencias publicas para discutir lo relacionado con la
formulacion, ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de la Entidad”.
Ley 1474 de 2011, plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.

Decreto NUumero 2482 de 2012: Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
cumplimento a la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano.
Decreto 1081 de 2015, sobre elaboracion de la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Ley 1757 de 2015, sobre elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas en la
lucha contra la corrupcion.

Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Manual Unico de Rendicién de
Cuentas. Version 2 (2019), Departamento administrativo de la funcién publica.

8. CONTROL DE CAMBIOS.

Fecha Motivo del Cambio

5/04/2021 Creacion e inclusion al SGC
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